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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1  Общество с ограниченной ответственностью «Центр Дерматология» (свидетельство о государственной регистрации юридического лица  за № 1041621022673 (ОГРН)  выдано 26 июля 2004 г. Межрайонной инспекцией МНС России №14 по Республике Татарстан), Лицензия ЛО-1601-004859, выдана 26.01.2016 г. Министерством здравоохранения  Республики Татарстан.  При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги):  при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии;  при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий), дерматовенерологии, инфекционным болезням,  косметологии,  организации здравоохранения и общественному здоровью,  ультразвуковой  диагностике, хирургии.  При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги):  при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе временной нетрудоспособности. Услуги оказываются по адресу: Республика Татарстан, г.Казань, ул.Габдуллы Кариева, д.3.
1.2  При оказании медицинских услуг населению ООО «Центр Дерматология» руководствуется Законом РФ от 07.02.1992г. №2003-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011г., Федеральным законом  №152 от 27.07.2006г. «О персональных данных»,  Постановлением Правительства РФ «О лицензировании медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)» от 16.04.2012г.
№ 291, «Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утверждёнными   Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 г. №1006, Положениями об организации медицинской помощи по соответствующим видам медицинской деятельности, утверждёнными Министерством Здравоохранения РФ, действующими Приказами МЗ РФ и Республики Татарстан, действующими санитарными нормами и правилами.
2. ГРАФИК РАБОТЫ. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ.
 ПОРЯДОК РАБОТЫ
2.1   Графики работы. «Зимний график», действует с начала сентября до конца мая. В будние дни, с понедельника по пятницу, с 09.30 до 20.00 часов. В субботу с 09.00 до 19 часов. В воскресенье – с 09.00 до 18.00 часов. «Летний график», действует с конца мая  до начала сентября. В будние дни, с понедельника по пятницу, с 09.30 до 20.00 часов. В субботу с 09.00 до 19 часов. В воскресенье – выходной. Конкретные даты вступления этих графиков в силу дважды в год  определяются приказами руководителя ООО «Центр Дерматология». 

2.2  Графики работы медицинских работников, административного персонала регистратуры  – посменный, ежемесячно утверждаются на каждый последующий месяц заблаговременно, в соответствии с действующим законодательством.  График приёма врачей на текущую неделю вывешивается в регистратуре, график приема врачей на последующие недели находится в компьютере регистратуры и доступен для посетителей по их  устному запросу.
2.3. Посетители, заходя в помещения медицинского центра, должны надевать на обувь медицинские бахилы, которые находятся в специальной корзине около входа. 
2.4   Запись на приём к врачу пациентов осуществляется администраторами, как правило, заранее, по телефону (843)2676077. 
В случае, если пациент сообщает администраторам свой сотовый те
лефон,  проводится  СМС-оповещение пациента или оповещение в виде телефонного звонка о времени записи на приём. 
2.5  Время приёма каждого пациента регламентировано и, в среднем, составляет 20 минут для врача-дерматовенеролога и врача-гинеколога, 30 минут для врача-косметолога и врача-хирурга. На консультацию профессора также отводится 30 минут. Данное время рассчитано на приём одного пациента, обратившегося к врачу  по поводу одного заболевания  (нозологической единицы). За время приёма врач должен собрать анамнез, провести необходимое обследование, при показаниях произвести забор материала на лабораторное исследование, выставить предварительный или окончательный диагноз, оформить необходимую медицинскую документацию.  Врач должен объяснить суть заболевания, возможные варианты лечения, их возможные последствия, последствия возможного отказа Пациента от лечения. Пациенту (под роспись) должно быть назначено дальнейшее обследование и  лечение по поводу данного заболевания. В некоторых случаях лечение назначается после получения результатов лабораторных исследований на повторном или последующих приёмах, которые оплачиваются отдельно от первичного приёма. 
2.6  Если при обращении Пациента будет выявлено несколько заболеваний, патогенетически связанных друг с другом (например, контактный дерматит, осложнённый пиодермией), дополнительной оплаты за ещё одну консультацию врача не взимается. 
2.7  В случае, если пациент обращается по поводу двух или более заболеваний, между собой не связанных (например, меланоформный невус и микоз ногтей), врач имеет право проконсультировать Пациента  и назначить лечение только по  одной нозологии – той, которая, по мнению Пациента, наиболее актуальна в данный момент.  По поводу другой нозологии Пациент должен будет записаться на консультацию на другое время. Если врач имеет необходимое время и возможность проконсультировать данного Пациента сразу и по поводу  другой нозологии, он должен информировать Пациента о необходимости заплатить в кассу за ещё один приём (первичную консультацию).
2.8   Пациенты должны являться на приём заблаговременно, не позднее чем за 5 минут до назначенного времени. Это время необходимо для оформления амбулаторной карты и Договора (Приложения к Договору).  ООО «Центр Дерматология» имеет право на перенос срока получения услуги в случае опоздания Пациента более чем на 10 (десять) минут по отношению к назначенному времени получения услуги.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
3.1  При обращении пациента в ООО «Центр Дерматология» на него заводится амбулаторная карта  и заключается Договор на оказание медицинских услуг. Ввиду того, что посещение специалистов и оказание медицинских услуг в процессе лечения может быть неоднократным и при заключении Договора точная окончательная сумма медицинских услуг не может быть установлена, при каждом посещении заполняется Приложение к Договору с указанием суммы медицинских услуг. 

3.2  В соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 г. №1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» до заключения Договора на оказание медицинских услуг  администратор, оформляющий Договор, доводит до сведения пациента,  что несоблюдение указаний медицинского работника (работников), предоставляющего медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.

3.3  После подписания Договора Пациент должен дать добровольное  информированное согласие (и заверить его своей подписью) на первичное обследование с целью постановки предварительного или окончательного диагноза и возможные методы лечения, включающими в себя (в соответствии с Федеральным Законом от 21.11.2011г. №323-ФЗ и Приказом МЗ и СР РФ № 390н от 23.04.2012г.): опрос, в том числе выявление жалоб, анамнеза; осмотр, в том числе пальпация, перкуссия, аускультация, вагинальное исследование, в т.ч. осмотр в зеркалах (для женщин), ректальное исследование; тонометрия, термометрия; исследование дермографизма, дерматоскопию, осмотр лампой-лупой; лабораторные методы обследования, в том числе клинические, бактериологические, вирусологические, иммунологические, и связанный с этими обследованиями забор материала – соскобов с кожи, ногтей, слизистых оболочек, забор крови из вены, а также введение лекарственных препаратов по назначению врача, в том числе внутримышечно, внутривенно, подкожно, внутрикожно.

Шаблон информированного согласия располагается внизу Договора (под подписью сторон). В случае отказа дать информированное согласие Договор аннулируется и медицинские услуги не оказываются. В случае частичного отказа от перечисленных методик обследования (например, девушка отказывается от вагинального исследования в зеркалах) Пациент зачёркивает то, на что он не даёт согласия, внизу собственноручно делает приписку: «Зачёркнуто мной – не согласен» (роспись, дата). В этом случае администратор, оформляющий Договор, обязан лично проинформировать об этой ситуации  того врача, к которому Пациент идёт на приём.
3.4  Первичный приём (консультация) пациента осуществляется врачом-дерматовенерологом, врачом-косметологом или врачом-гинекологом, с оформлением положенной медицинской документацией. Врачи-хирурги первичных консультаций пациентов не проводят, они выполняют операции (манипуляции)  только после консультаций названных выше специалистов по их назначению. Исключение из данного правила составляют только пациенты, обратившиеся за услугой пирсинга. В этом случае приём с оформлением амбулаторной карты  осуществляется врачом-хирургом по упрощённой схеме,  оплата за приём врача не взимается, а взимается оплата непосредственно за услугу пирсинга и стоимость серьги (серёжек).   Данный порядок обусловлен спецификой работы ООО «Центр Дерматология», его специализаций в лечении заболеваний кожи и её придатков, инфекций, передаваемых половым путём.  При этом работа врача-хирурга носит вспомогательную роль, т.к.  в этом медицинском центре  он занимается в основном не лечением хирургических заболеваний как таковых, а дерматохирургией, и должен на  своем рабочем месте выполнять инвазивные манипуляции, а не заниматься первичным приёмом пациентов с дифференциальной диагностикой кожных заболеваний и получением  информированного согласия на процедуру. На приём к хирургу пациент приходит уже с диагнозом, назначением на инвазивную процедуру и подписанным информированным согласием на манипуляцию.
3.5   Без оформления амбулаторной карты, заключения Договора на медицинскую услугу, первичного приёма, получения информированного согласия пациента на обследование и(или) лечение  никакие хирургические, косметологические процедуры и процедуры обследования не могут быть выполнены. 
4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
4.1. ООО «Центр Дерматология (далее по тексту – Исполнитель) обязуется оказать, а  Пациент (лицо, обратившемуся за медицинской услугой) обязуется оплатить медицинские услуги в соответствии с Прейскурантом Исполнителя.

4.2 Исполнитель обеспечивает Пациента необходимой и достоверной информацией об оказываемых медицинских услугах и возможных последствиях. Необходимым условием исполнения Договора является согласие Пациента с предложенным планом диагностического обследования и лечения. Стоимость услуг по Договору прописывается в Приложениях к Договору. 
5. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
5.1  Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с Прейскурантом Исполнителя. Пациент обязуется предварительно оплатить стоимость услуг по  расценкам Прейскуранта, с которыми он предварительно ознакомился. Оплата производится Пациентом наличным или безналичным (банковской картой) расчётом  в кассу Исполнителя. В ряде случаев  (например, оплата  стоимости анализов непосредственно после взятии материала на лабораторное исследование врачом во время приёма Пациента) оплата может взиматься сразу после  оказания медицинских услуг. Стоимость врачебного приёма (консультации) всегда оплачивается ДО  начала консультации. 
5.2 «Первичным» считается обращение Пациента к Исполнителю ВПЕРВЫЕ по поводу данного заболевания (одной нозологической единицы), а также второе и последующие обращения по поводу этого же заболевания, если после последнего посещения прошло более 90 календарных дней.  «Повторным» считается визит к тому же врачу по поводу того же заболевания в пределах 90 календарных дней после даты последнего обращения.
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН В РАМКАХ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ 
МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
6.1 Исполнитель имеет право:

6.1.1 Исполнитель обязуется по поручению Пациента от своего имени, но за счёт Пациента привлекать третьих лиц ‑ другие лечебно-профилактических учреждения для проведения диагностических лабораторных исследований.

6.1.2 Получать от Пациента сведения, необходимые  для оказания медицинских услуг, и использовать его персональные данные.

6.1.3 В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора:

-  при наличии медицинских противопоказаний со стороны здоровья Пациента, установленных лечащим врачом в процессе обследования и лечения последнего при условии дачи медицинских рекомендаций по поводу имеющейся патологии (в пределах компетенции лечащего врача).  
- при невозможности обеспечить безопасность лечения (медицинского вмешательства), в том числе при наличии у пациента состояния алкогольного, токсического и наркотического опьянения (при условии отсутствия угрозы для жизни) как состояний, существенно  снижающих безопасность услуги, увеличивающих риск возникновения и число непредсказуемых осложнений в связи с искажением объективных характеристик патологического процесса.  Факт наличия этих патологических состояний устанавливается на основании клинических признаков и удостоверяется подписями свидетелей. 
- в случае невыполнения Пациентом рекомендаций и назначений лечащего врача Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, если это может снизить безопасность услуги, увеличивает риск возникновения осложнений. Денежные средства, уплаченные Пациентом за фактически оказанные услуги, в этом случае возврату не подлежат.

- при более чем однократной неявке Пациента, записавшегося на прием (процедуру), при условии, что он  не сообщил о своей неявке за 2 часа до установленного срока приёма по телефону (при условии, что расторжение договора не влечет за собой опасности для жизни пациента и прогрессирования патологического процесса).
- при отказе Пациента оплачивать у слуги Исполнителя.
6.1.4 В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день, назначенный для приёма, Исполнитель вправе назначить другого врача для проведения осмотра и лечения, либо перенести назначенный приём на другой день.
6.1.5 Подписывая договор, Пациент даёт своё согласие на осуществление Исполнителем фото- и видеосъёмки во время оказания услуг в целях контроля качества оказания услуг и повышения уровня удовлетворённости пациента сервисом.
6.1.6 В сложных случаях  привлекать для исполнения обязательств по договору специалистов более высокой квалификации при согласии Пациента дополнительно оплатить их консультацию  в соответствии с Прейскурантом.

6.1.7 В случае возникновения неотложных состояний самостоятельно определять объём исследований и медицинских вмешательств, необходимых для оказания своевременной медицинской помощи.

6.1.8 При наличии показаний направить Пациента в другие лечебно-профилактические учреждения.
6.1.9 На  перенос срока получения услуги в случае опоздания Пациента более чем на 10 (десять) минут по отношению к назначенному времени получения услуги.

6.2 Исполнитель обязан

6.2.1 Поручить врачу осуществить в оговоренное с Пациентом время собеседование и осмотр для установления предварительного диагноза, объема необходимого обследования и лечения. О результатах предварительного обследования врач обязан проинформировать Пациента, отразив предварительный диагноз в амбулаторной карте. В амбулаторной карте Пациент делает письменно отметку об ознакомлении с предварительным диагнозом, планом лечения и возможными осложнениями.

6.2.2 Произвести лечебно-диагностические мероприятия в соответствии с медицинскими показаниями и утвержденным Прейскурантом.

6.2.3 По письменному  требованию Пациента выдать  заключение (выписку из амбулаторной карты, выкопировку, справку) с указанием результатов проведенных исследований и лечебных мероприятий в срок не позднее трёх рабочих дней  (в отдельных сложных случаях – до 10 рабочих дней); амбулаторная карта на руки не выдается.

6.2.4 При оказании медицинских услуг использовать методы профилактики, диагностики, лечения и медицинские технологии, разрешенные к применению в установленном законом порядке.

6.2.5 Предоставить Пациенту сведения об основных потребительских свойствах оказываемых медицинских услуг, в том числе о возможных неблагоприятных последствиях не по вине Исполнителя, своевременно информировать о требованиях, обеспечивающих качественное оказание медицинских услуг, а также о возможных последствиях несоблюдения данных требований, об обстоятельствах, зависящих от Пациента, которые могут снизить качество предоставляемой медицинской услуги.
6.3 Пациент имеет право:

6.3.1 Знакомиться с документами, подтверждающими правоспособность Исполнителя и его специалистов на оказание медицинских услуг; выбирать лечащего врача с учётом специализации врача и его согласия.
6.3.2 Получать информацию о предоставляемых медицинских услугах

6.3.3 Получать заключения с указанием результатов проведенных исследований, лечебных мероприятий и необходимых рекомендаций.

6.3.4 Расторгнуть по своей инициативе Договор в любое время при отсутствии у него финансовой задолженности Исполнителю. 
6.4 Пациент обязан:

6.4.1 Ознакомиться и подписать все необходимые документы о добровольном согласии на проведение платных медицинских услуг по lоговору. Подписывая договор, в соответствии с требованиями ст.9 ФЗ №152 от 27.07.06г. «О персональных данных» Пациент подтверждает своё согласие на обработку своих персональных данных в документарной и электронной форме автоматизированным и неавтоматизированным способами сотрудниками Исполнителя в рамках исполнения данного Договора, а также на информирование Пациента посредством телефонной и почтовой (в т.ч. электронной) связи. В процессе оказания медицинской помощи Пациент предоставляет право Исполнителю передавать его персональные данных третьим лицам  (лабораториям, на основании заключённых с ними договоров) для проведения лабораторных исследований .  Срок хранения документарных персональных данных (медицинской карты) составляет пять лет. 
6.4.2 Ознакомиться до предоставления медицинских услуг с действующим Прейскурантом Исполнителя. Произвести оплату за медицинские услуги предварительно или в день их оказания согласно п.п. 2,1; 2,2, настоящего договора.

6.4.3 При предварительной записи на приём являться в назначенный срок. 
6.4.4 Выполнять требования, обеспечивающие качественное оказание Исполнителем медицинских услуг, включая сообщение необходимых для этого сведений и выполнение  медицинских рекомендации лечащего врача.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН В РАМКАХ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

7.1 Исполнитель освобождается от ответственности за возникшие осложнения или побочные эффекты при оказании медицинских услуг, отсутствие эффекта от лечения, если им приняты все меры для надлежащего исполнения  обязательств, а также в случае нарушения Пациентом требований, обеспечивающих качественное оказание услуг. Осложнения и другие побочные  эффекты медицинского вмешательства, возникшие вследствие биологических особенностей организма Пациента, и вероятность которых используемые знания и технологии не могут полностью исключить, не являются недостатками качества услуг, если услуги оказаны с соблюдением всех необходимых действий  условий, предъявляемых к услугам данного вида.
7.2 Стороны могут предъявлять взаимные претензии по факту нарушения обязательств в течение всего срока действия Договора. До обращения в суд обязательно соблюдение претензионного порядка. Сторона, получившая претензию, обязана ответить на неё в срок до 30 дней с момента получения. В случае возникновения разногласий между сотрудниками Исполнителя  и Пациентом  по вопросу качества оказанных услуг при необходимости проводится экспертиза. При невозможности разрешить возникшие противоречия между Сторонами путем переговоров спор передается на разрешение суда по месту нахождения одной из Сторон. 

7.3 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством.

8. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

8.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного календарного года с момента подписания. В случае, если Пациент обращается за медицинской помощью в течение срока действия  договора, договор автоматически  продлевается  на новый годичный срок.

8.2 Все изменения и дополнения  к договору  действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами.
